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LES RELATIONS INTERPERSONNELLES, 

MANAGEMENT - M 34 

Formations accessibles aux personnes en 
situation de handicap 

 
MANAGEMENT DE PROXIMITE: 

COHESION ET GESTION DES RELATIONS DE L’EQUIPE  
Code CPF 237027 

 
 

Objectifs pédagogiques 

 

◼ Susciter l’adhésion de l’équipe autour d’objectifs communs 

◼ Gérer des conflits et des situations émotionnelles 

◼ Communiquer auprès de l’équipe, de sa hiérarchie et des 
interlocuteurs internes 

 

Programme 

 

◼ Susciter l’adhésion de l’équipe autour d’objectifs 
communs : 

• Comprendre son mode de fonctionnement préférentiel à 
travers le HBDI, pour pouvoir mieux convaincre 

• Identifier les différents leviers de motivation 

• Bâtir un environnement cadré en impliquant et 
responsabilisant les collaborateurs sur les objectifs à 
atteindre et sur le mode de fonctionnement souhaité, 
savoir donner du feedback 

• Identifier les freins à la délégation et s’approprier la règle 
des 4C pour une délégation efficace 

 
◼ Régulation, gestion des échanges entre les membres 

de l’équipe : 

• Animer des réunions participatives et utiliser l’intelligence 
collective 

• Savoir gérer les situations émotionnelles, comprendre 
leur mode de fonctionnement selon le modèle de 
Killmann, travailler son assertivité 

• Etre capable d’identifier les signes précurseurs et 
anticiper un conflit, savoir le gérer au sein de l’équipe 

 
◼ Retour d’expériences (à 3 semaines) : 

• Etre efficace dans sa communication en utilisant tous les 
leviers 

• Identifier son mode de management préférentiel, ses 
avantages, les risques associés,  

• Gagner en impact dans sa communication ascendante, 
être force de proposition 

 
Méthode pédagogique 

◼ Approche interactive, impliquante, expérientielle 

◼ Mises en situations 

◼ Ateliers de travail en sous-groupe 

◼ Jeux pédagogiques décalés  

 

Public 

◼ Collaborateurs en situation de gestion d’équipe 

 

Prérequis 

Savoir lire, écrire et compter. 

 

Validation visée 

CCPI « Management de proximité – Cohésion et gestion des 
relations de l’équipe » (Réf 2528 au Registre Spécifique) 

 

Procédure d’évaluation 

◼ Grille d’évaluation portant sur la qualité de la formation et 
l’atteinte des objectifs. 

◼ Attestation de stage systématiquement envoyée au 

stagiaire. 

 
Durée 

3 jours (21 heures) + 1 heure pour la certification 

 

Effectif  

 Minimum : 4 maximum : 10 
 

Lieu de formation 

Pôle Formation UIMM Occitanie – Baillargues (34) 
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INTER ENTREPRISE 

Dates : 
Nous consulter 
 
Tarif :  
1190 € HT par participant (dont 200 € HT 
de CERTIFICATION)  
Restauration sur place : 6,50 € HT/repas sur Baillargues 
 

 

INTRA ENTREPRISE 
DANS VOS LOCAUX 

Nous consulter 
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